REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO MIEJSCOWKA.COM

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia Ustug
drogg elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego miejscowka.com
(zwanego dalej ,,Serwisem Internetowym” lub ,,Serwisem”).

Serwis ma charakter platformy umozliwiajgcej zakup Biletdw na réznego rodzaju
Wydarzenia, w szczegdlnosci rozrywkowe, sportowe, muzyczne, kulturalne lub inne,
zgodnie z informacjami w Serwisie. Sprzedawca Biletdw jest Ustugodawca, natomiast
wydarzenia sg organizowane i przeprowadzane przez Organizatorow wskazanych w
Serwisie.

Serwis Internetowy prowadzi MIEJSCOWKA.COM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdansku, pod adresem ul. Marszatka Ferdynanda
Focha 9 lok. 17, 80-156 Gdansk, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0001085240,
NIP 5833500640, REGON 527662552, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 20 000,00 z,
zwana dalej ,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawca moze odbywac sie poprzez:

e poczte tradycyjng na adres: ul. Marszatka Ferdynanda Focha 9 lok. 17, 80-156
Gdansk;

e  wiadomo$¢ e-mail na adres: kontakt@miejscowka.com;
e telefonicznie pod numerem: +48 507 533 119

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce
w witrynie internetowej miejscowka.com, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Serwisu, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu
tresci reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug osdb trzecich,
w formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest
elementem Serwisu, a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.
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8. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu
Internetowego, rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

9. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikna¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wtasciwe
$rodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

10. Zasady $wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych moga
okresla¢ dodatkowe regulaminy. Warunki i sposdb $wiadczenia Ustug dla Organizatoréw
jak réwniez
zasady wspotpracy Ustugodawcy z Organizatorami regulujg odrebne regulaminy lub
umowy.

11. Ustugodawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzacy do kontaktu z
Uzytkownikami, z organami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii
Europejskiej i Radg Ustug Cyfrowych, o ktdrej mowa w Rozporzadzeniu DSA.
Komunikacja w punkcie odbywa sie pod adresem e-mail wskazanym w ppkt. 4 powyzej,
w jezyku polskim i angielskim.

II. DEFINICIE
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra moze korzystaé z Ustug dostepnych w Serwisie;

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca — Uzytkownik Serwisu bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu

cywilnego;
Klient — Uzytkownik, ktory dokonuje Zamdwienia Biletu w Serwisie Internetowym;

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi czeS¢ Serwisu, za pomocg ktérej moze
dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu. Konto w Serwisie moze posiadac réwniez
Organizator. Konto Uzytkownika nie bedgcego Organizatorem i Konto Organizatora mogg réznic
sie funkcjonalnosciami przypisanymi do tych Kont. Konto Organizatora jest zaktadane i
prowadzone na warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie;

Wydarzenie — wydarzenie o charakterze rozrywkowym, sportowym, muzycznym, kulturalnym
lub innym, organizowane przez Organizatora, ktorego opis jest kazdorazowo prezentowany
przez Organizatora w opisie takiego Wydarzenia na stronach Serwisu;

Bilet — udostepniany do sprzedazy w Serwisie, dokument, w szczegdlnosci zawierajacy
kombinacje unikalnych znakoéw i/lub informacje o danym Wydarzeniu. Z zastrzezeniem zapisow
niniejszego Regulaminu, Bilet uprawnia do udziatu w okreslonym Wydarzeniu, realizowanym
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przez wskazanego Organizatora, zgodnie z informacjg dostepng w opisie tego Wydarzenia oraz
innymi informacjami prezentowanymi w Serwisie;

Organizator — Przedsiebiorca bedacy podmiotem trzecim organizujacy lub realizujgcy
Wydarzenie oraz prezentujgcy w Serwisie informacje dotyczace organizowanych przez siebie
Wydarzen;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zakupu Biletu
oferowanego do sprzedazy przez Ustugodawce i uprawniajgcego do udziatu w Wydarzeniu
Organizatora, na zasadach okreslonych samodzielnie przez tego Organizatora;

Umowa/Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Biletu w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Umowa o $wiadczenie Ustugi — zawarta przez Uzytkownika z Ustugodawcg umowa
obejmujaca realizacje Ustugi w Serwisie;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Kontent — publicznie udostepniane przez Ustugodawce tresci dodawane przez Uzytkownikdw za
posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu internetowego;

Rozporzadzenie DSA - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy dokument.;

Zamowienie grupowe - o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zakupu
co najmniej 9 (stownie: dziewieciu) Biletdw, oferowanych do sprzedazy przez Ustugodawce i

uprawniajgcego do udziatu w Wydarzeniu Organizatora, na zasadach okreSlonych samodzielnie
przez tego Organizatora.

II1. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych
przez siebie Ustug, a w szczegdlnosci mozliwos¢ sktadania Zamdwien na Bilety
prezentowane w Serwisie, jak rdwniez korzystania z innych Ustug dostepnych w
Serwisie.

2. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
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urzadzenie z dostepem do Internetu,

dostep do poczty elektronicznej,

najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdw Cookies i
Java
Script,

program do odczytu i zapisywania plikdw formatu PDF.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu lub Ustug w sposob
naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste, prawa autorskie i inne prawa o0sdb trzecich,

korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego
jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego,

korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca moze dobrowolnie podejmowac czynnosci sprawdzajgce Kontent dodawany
przez Uzytkownikdw, w szczegolnosci pod katem zgodnosci z ppkt. 5 powyzej.

Ustugodawca, podejmujgc czynnosci sprawdzajgce nie stosuje algorytmicznego
podejmowania decyzji. Wszelkie decyzje podejmowane przez Ustugodawce dot. Kontentu
wynikajg z przeglagdu dokonanego przez cztowieka.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie Kontentu (dalej jako: ,Zgtoszenie”),
ktory narusza w szczegolnosci ppkt. 5 powyzej, w tym w szczegdlnosci tresci naruszajgce
przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskie;j.

Uzytkownik moze dokona¢ Zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem kontakt@miejscowka.com

Jezeli Zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktéry dokonat
Zgtoszenia, Ustugodawca, bez zbednej zwtoki, przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia.

Ustugodawca, po dokonaniu czynnosci sprawdzajgcych o ktérych mowa w ppkt. 7
powyzej lub po otrzymaniu Zgtoszenia od Uzytkownika, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Zgtoszenia, podejmuje decyzje dot. zgtoszonego Kontentu.

Decyzja, o ktérej mowa w ppkt. 9 powyzej (dalej jako ,Decyzja”), moze polegaé na:
a. ograniczeniu widocznosci lub usunieciu Kontentu, ktérego dotyczyto

Zgtoszenie;

b. zawieszeniu lub zamknieciu Konta Uzytkownika, ktéry dodat Kontent, ktdrego
dotyczyto Zgtoszenie.

Ustugodawca, podejmuje Decyzje w sposdb terminowy, niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Ustugodawca bez zbednej zwtoki, informuje Uzytkownika, ktdry dokonat Zgtoszenia o
podjetej przez Ustugodawce Decyzji.

Ustugodawca, jesli dysponuje elektronicznymi danymi kontaktowymi Uzytkownika, ktory
dodat zgtoszony Kontent, podjetej Decyzji, a takze przedstawia jej uzasadnienie.

Uzytkownik, ktéry dodat zgtoszony Kontent, moze ztozy¢ odwotanie od Decyzji
Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o Decyzji
Ustugodawcy.

Odwotanie moze zostaé ztozone Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem kontakt@miejscowka.com i powinno zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres e-
mail Uzytkownika, ktory dodat zgtoszony Kontent wraz z wyczerpujacym uzasadnieniem.

Ustugodawca rozpatruje odwotanie, o ktorym mowa w ppkt. 16 powyzej w terminie 14
dni od dnia otrzymania.
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IV. USLUGI

1.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw odpfatne oraz nieodptatne Ustugi,
zgodnie z informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia Uzytkownikom korzystanie z

nastepujgcych Ustug:

Przegladanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym informacji o
Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce oraz informacji prezentowanych przez
samych Organizatordw, jak rowniez informacji o charakterze reklamowym czy
marketingowym;

zatozenie i prowadzenie Konta w Serwisie;

wysytanie wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego,

zapisanie sie na Newsletter

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania informacji
prezentowanych w Serwisie, w tym réwniez informacji o Wydarzeniach prezentowanych
przez samych Organizatorow

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu i wyszukiwaniu informacji
dostepnych w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

Korzystanie z niektorych Ustug Serwisu wymaga rejestracji i posiadania aktywnego
Konta. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ zarejestrowania Konta w
Serwisie. Zasady $wiadczenia Ustugi zatozenia i prowadzenia Konta w Serwisie zostaty
wskazane w pkt. V Regulaminu. Mozliwo$¢ zatozenia i prowadzenia Konta Organizatora
reguluje odrebny regulamin.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcy jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w
formie wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty
elektronicznej lub aktywowac¢ odpowiednie pole w Formularzu Newslettera. Uzytkownik
w kazdym czasie moze odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z
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chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji
Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci
wystanej w ramach Ustugi Newsletter. 8. Ustugodawca ma prawo do organizowania
okazjonalnych konkurséw i promociji, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na
stronach internetowych Serwisu. Promocje w Serwisie nie podlegajg tgczeniu, o ile
Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

V. KONTO

1.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja
Konta nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego, udostepnianego w Serwisie. W celu poprawnego zakonczenia rejestracii
Uzytkownik moze byc¢ réwniez proszony o dokonanie dodatkowej aktywacji Konta, w tym
z wykorzystaniem poczty e-mail, zgodnie z informacjami wyswietlanymi w Serwisie.

Ustugodawca umozliwia zatozenie dwdch rodzajéw Kont — Konta Organizatora oraz Konta
dla pozostatych Uzytkownikéw, niebedacych Organizatorami. Organizator moze korzystac
z Konta Organizatora na zasadach okreslonych w Regulaminie dla Organizatoréw.

Wypetniajgc pola formularza rejestracyjnego Uzytkownik obowigzany jest do podania
danych oznaczonych jako obowigzkowe, w tym w szczegdlnosci swojego adresu e-mail.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, Zze dane podane przez niego
w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw o0sob trzecich.

W przypadku rejestracji Konta Organizatora, Ustugodawca zanim udostepni
Organizatorowi petng mozliwos¢ korzystania z Konta Organizatora, dokonuije jego
weryfikacji.

Weryfikacja, o ktorej mowa w ppkt. 5 powyzej polega na zweryfikowaniu Organizatora w
odpowiednim rejestrze, zweryfikowaniu, czy organizowat juz wczesnije Wydarzenia o
charakterze rozrywkowym, a takze indywidualnej prébie kontaktu telefonicznego po
numerem telefonu wskazanym podczas Rejestracji.

Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych
danych przekazanych Ustugodawcy.

Czynnos$ci zmierzajgce do zatozenia Konta, jak réwniez inne czynnosci w ramach
$wiadczonej Ustugi prowadzenia Konta, mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie
umocowane do dziatania w imieniu Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.

Uzytkownik nie moze posiadaé wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzystac¢ z Kont innych
Uzytkownikdw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym
ujawniac hasta dostepu do Konta.

Regulamin Serwisu Internetowego www.miejscowka.com



10. Przegladanie niektdrych tresci prezentowanych w Serwisie oraz korzystanie z niektdrych

11.

funkcjonalnosci w nim dostepnych, takich jak dostep do historii Zaméwien w Serwisie,
moze wymagac¢ od Uzytkownika zatozenia Konta i zalogowania sie do niego.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Uzytkownika zarejestrowanego zadania usuniecia Konta.

VI. SPRZEDAZ BILETOW

1.

Ustugodawca prowadzi za posrednictwem Serwisu sprzedaz Biletéw na Wydarzenia
organizowane przez Organizatoréw.

Ustugodawca moze stosowaé mechanizmy indywidualnego dostosowania cen w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Informacja dotyczaca stosowaniu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim jest kazdorazowo podawana podczas sktadania Zamdwienia.
Ustugodawca stosujgc te mechanizmy przestrzega obowigzujgcych zapiséw w zakresie
ochrony danych osobowych.

Bilety umozliwiajg uczestnictwo w Wydarzeniach zgodnie z informacjami prezentowanymi
w Serwisie, w tym przede wszystkim zawartymi w opisie kazdego Wydarzenia.

Sprzedawcy Biletdw jest Ustugodawca. Organizatorem Wydarzenia jest Organizator
wskazany kazdorazowo w opisie Wydarzenia.

Ustugodawca informuje w opisach Biletéw na stronach Serwisu o dostepnych rodzajach
Biletdw oraz okreslonych przez Organizatora zasadach i warunkach, na jakich konkretny
Bilet moze by¢ wykorzystany, w tym zasadach uczestnictwa w Wydarzeniu.

W Serwisie mogg by¢ prezentowane rozne kategorie Wydarzen, m.in. o charakterze
sportowym, kulturalnym, muzycznym, rozrywkowym. Zasady uczestnictwa okresla
kazdorazowo Organizator Wydarzenia, przy czym Organizator moze przewidywac
ograniczenia w zakresie wstepu na Wydarzenie, w szczegdlnosci uzasadnione
charakterem Wydarzenia. Wszelkie tego typu zastrzezenia Organizator zamieszcza w
opisie Wydarzenia oraz mogg byc¢ tez dostepne w miejscu organizacji Wydarzenia. Klient
proszony jest o zapoznanie sie z tym zasadami przed ztozeniem Zamodwienia.

Klient zainteresowany zakupem Biletu sktada Zamowienie za posrednictwem formularza
Zamoéwienia dostepnego w Serwisie.

Zamowienie zostaje ztozone przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy sprzedazy Biletu. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta,
jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej przestane zostato
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamodwienia, ktdre stanowi o$wiadczenie o przyjeciu
oferty Klienta i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klient w formularzu Zaméwienia wybiera Bilet lub Bilety, ktére chce Zaméwic oraz, w
zaleznosci od kategorii Biletu - jego inne indywidualne parametry, w szczegdlnosci
rodzaj, potozenie lub typ miejsca czy dodatkowe ustugi $wiadczone przez Organizatora w
ramach Wydarzenia.

Na stronach Serwisu, w opisie Wydarzenia badZ w opisie Biletu znajduje sie informacja o
cenach Biletdw, kosztach ich dostarczenia oraz ewentualnych dodatkowych kosztach.
Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz inne optaty.

Klient dokonuje zaptaty za Zamowienie za pomoca ptatnosci elektronicznej zintegrowanej
z Serwisem.

Bilety emitowane sg w formie elektronicznej, przeznaczonej do samodzielnego wydruku
przez Klienta.

Bilet jest dostarczany Klientowi elektronicznie, na wskazany przez niego w trakcie
sktadania Zamowienia adres e-mail w formie dokumenty w pliku PDF. Bilet jest
przesytany w terminie do 1 Dnia roboczego od otrzymania przez Ustugodawce informacji
z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

Klient powinien zabezpieczy¢ tak otrzymany Bilet przed jego uszkodzeniem, utratg, jak
rowniez nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

Na stronach Serwisu znajduje sie informacja o terminie, w jakim Klient jest zobowigzany
dokonac ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w
terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu, moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Autopay S.A.

Dostepne formy pfatnosci: Karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro

VII. ZAMOWIENIA GRUPOWE

1.

Klient moze ztozy¢é Zamoéwienie grupowe za posrednictwem poczty elektronicznej w
Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Serwisu
Internetowego. W tym celu Klient powinien:

e podac w treSci wiadomosci elektronicznej, kierowanej do Ustugodawcy nazwe

Wydarzenia znajdujgcego sie na stronie internetowej Serwisu i ich ilos¢ lub nazwe
Wydarzenia sposréd Wydarzen znajdujacych sie na stronie internetowej Serwisu,
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o wskazac forme ptatnosci sposrdd sposobdw ptatnosci podanych na stronie
internetowej Serwisu,

e podac dane potrzebne do realizacji Zamdwienia grupowego, a w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamdwienia grupowego, o ktérym mowa w pkt
powyzej, podawana jest kazdorazowo przez Ustugodawce poprzez poinformowanie w
drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacjg, ze zawarcie przez Klienta Umowy
pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdwiony Bilet, z tg chwilg zostaje zawarta
Umowa sprzedazy Biletu.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Ustugodawca kazdorazowo po ztozeniu
Zamodwienia grupowego za posrednictwem poczty elektronicznej przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamdwienia grupowego.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkéw Zamdwienia przestanych przez Ustugodawce)
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, w ktorej
Uzytkownik: akceptuje treS¢ przestanego Zamowienia grupowego i wyraza zgode na jego
realizacje oraz akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o
odstgpieniu od Umowy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy Biletu, Ustugodawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub pisemnie na podany przez
Uzytkownika adres.

Umowa sprzedazy Biletu, zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

VIII. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW

1.

Ustugodawca nie jest wykonawcg, wspotwykonawca, organizatorem ani zlecajgcym
przeprowadzanych i organizowanych Wydarzen, o ktérych informacje sg prezentowane
na stronie Serwisu, o ile w opisie Wydarzenia nie jest wskazane inaczej. Ustugodawca
jedynie oferuje w ramach infrastruktury swojego Serwisu mozliwo$¢ zakupu Biletu
uprawniajgcego po do udziatu Wydarzeniu, na zasadach okreslonych samodzielnie przez
jego Organizatora.

Kazdy Bilet jest przypisany do danego Wydarzenia i mozliwy do zrealizowania w
okreslonym dla danego Wydarzenia terminie.

Bilet posiada przypisany do niego numer i uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu jedng
osobe. Kazdy Bilet moze by¢ wykorzystany tylko 1 (jeden) raz.
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10.

11.

Warunki skorzystania z Wydarzenia sg prezentowane w opisie Wydarzenia znajdujgcym
sie na stronie Serwisu. Warunki te sg kazdorazowo okres$lane i prezentowane przez
samego Organizatora Wydarzenia z wykorzystaniem prowadzonego przez niego w
Serwisie panelu.

Bilet nie podlega wymianie na gotdwke ani inny Bilet.

Warunkiem uczestnictwa w Wydarzeniu, do ktdérego uprawnia dany Bilet jest jego
okazanie w

formie wydruku lub w formie elektronicznej (w zaleznosci od warunkéw okreslonych w
opisie Biletu lub w opisie Wydarzenia) Organizatorowi lub osobie wyznaczonej przez
Organizatora podczas wstepu na Wydarzenie.

W przypadku wydruku Biletu, wydruk musi by¢ czytelny, zrealizowany na kartce formatu
co

najmniej A4 lub wiekszego, nie posiadac zniszczen czy uszkodzen, gdyz moze to utrudnic
lub

uniemozliwi¢ jego sprawdzenie przez Organizatora.

Uzytkownik proszony jest o szczegdtowe zapoznanie sie z zasadami udziatu w danym
Wydarzeniu ustalanym przez Organizatora. Organizator moze odmdwic realizacji Biletu w
przypadkach, w ktorych zgodnie z indywidualnie ustalonymi przez Organizatora i
wskazanymi w opisie Biletu badz opisie Wydarzenia zasadami, dana osoba nie moze
wzig¢ udziatu w Wydarzeniu w szczegdlnosci z uwagi na wiek tej osoby, jej stan lub
ogolne reguty dotyczace ochrony zdrowia, bezpieczenstwa czy obowigzujgce przepisy.

Organizator przed dokonaniem realizacji Biletu moze zazagdac¢ od Klienta dodatkowego
pisemnego oswiadczenia lub danych, jesli jest to konieczne w szczegdlnosci z uwagi na
ochrone jego zdrowia czy bezpieczenstwa.

O ile Bilet nie jest Biletem imiennym, moze by¢ realizowany, na wskazanych wyzej
zasadach, rowniez przez inng niz Klient osobe, posiadajacg wazny Bilet.

Klient dokonujgc Zamdwienia Biletdw powinien dokonywaé tego w sposdb i w celu
zgodnym z prawem, w tym w szczegdlnosci pamietaé, ze nabywanie w celu odsprzedazy
z zyskiem biletow wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo
sprzedaz takich biletéw z zyskiem moze stanowic¢ wykroczenie.

IX. BILETY JAKO TRESC CYFROWA

1.

Bilety dostepne w Serwisie sg treSciami cyfrowymi w rozumieniu Ustawy o prawach
konsument (dalej jako: ,Tresci cyfrowe”).

W zwigzku z powyzszym, Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi
Aktualizacje Tresci przez czas trwania Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
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10.

Umowa o dostarczenie TresSci cyfrowych jest zawierana na czas oznaczony i rozwigzuje
sie z chwilg przestania Uzytkownikowi Biletu.

Ustugodawca dostarcza Konsumentowi Aktualizacje TreSci do czasu terminu, w ktorym
odbywa sie Wydarzenie, na ktore Bilet uprawnia do wstepu.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Bilet zgodny z Umowa.

Ustugodawca odpowiada tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg na zasadach
okreslonych w art. 43i-43| Ustawy o prawach konsumenta wobec Uzytkownika bedgcego
Konsumentem oraz Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres kontakt@miejscowka.com

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia
w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

W zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
umowg wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek
wspotpracy z Ustugodawcg. Ustugodawca zadba, aby wspotpraca ta przebiegata w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta Srodkéw
technicznych.

X. ZWROTY I ZMIANY BILETOW

1.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy lub Umowy
o Swiadczenie Ustugi przez Konsumenta jest wytgczone m.in. w przypadkach Uméw o
$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Ustugodawca moze przewidzie¢ mozliwo$¢ zwrotu Biletu przez Klienta na zasadzie
umownego odstgpienia od Umowy, w okreSlonym czasie przed dniem Wydarzenia. W
przypadku gdy Ustugodawca bedzie przewidywat takie prawo, informacja o mozliwosci
realizacji takiego zwrotu oraz terminie w jakim moze on by¢ dokonany, zostanie
kazdorazowo wskazana w Serwisie. W takim przypadku Klient moze zrealizowa¢ swoje
prawo kontaktujgc sie z Ustugodawcg e-mailowo, na adres wskazany w pkt. I
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Regulaminu.

W takim przypadku Ustugodawca dokona Klientowi zwrotu zaptaconych przez niego
Srodkow.

W przypadku, gdy Organizator przesunie termin Wydarzenia, lub Wydarzenie nie
odbedzie sie,
Ustugodawca umozliwi Klientowi:

a. wykorzystanie Biletu w innym terminie wskazanym przez Organizatora;

b. wykorzystanie Biletu na inne Wydarzenie organizowane przez tego samego
Organizatora w tej samej cenie;

. odstgpienie od Umowy sprzedazy Biletu.

Inne przypadki zamiany lub zwrotu Biletu mogg odbywac sie jedynie w drodze
indywidualnych uzgodnien z Ustugodawca.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Biletéw na zasadach wskazanych w ppkt.
2-5 powyzej, Ustugodawca, zwraca cene Biletu bez Optaty serwisowej.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu Optatg serwisowg jest ptatnos¢ uiszczona na rzecz
Sprzedawcy za umozliwienie skorzystania z Serwisu. Wysoko$¢ Optaty serwisowej jest
wskazywana kazdorazowo podczas sktadania Zamédwienia.

XI. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1.

Z zastrzezeniem pozostatych zapisdw niniejszego Regulaminu, Konsument, w terminie 14
dni od zawarcia umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym Umowy Swiadczenia Ustug), moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia
Ustugodawcy. W tym celu Uzytkownik moze skorzystac z formularza udostepnianego na
stronie Serwisu lub sformutowa¢ o$wiadczenie samodzielnie.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

e  postepowania w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami
niniejszego Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

e  wprowadzania za posrednictwem Serwisu lub przekazywania innym
Uzytkownikom Serwisu, danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie Ustugodawcy o jakichkolwiek zmianach tych danych, a
w szczegdlnosci zmiany danych podanych w ramach Konta lub innych danych
niezbednych do realizacji Ustug Serwisu;
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e niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdci¢
dziatanie Serwisu;

e niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek
odbiorczych

innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegodlnosci nie jest dopuszczalne
wysytanie wiadomosci reklamowych oraz umieszczanie tresci o charakterze reklamowym
czy marketingowym w Serwisie, chyba ze przepisy Regulaminu na to wyraznie zezwalaja.

Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownikédw w ramach Konta lub w jakimkolwiek
innym miejscu w Serwisie, informacji, ktdre zawierajg tresci zabronione przez prawo,
naruszajgce zasady dobrych obyczajow, badz stanowigcych czyny nieuczciwej
konkurenciji. Tresci prezentowane przez Uzytkownikdw nie moga w szczegolnosci:

e narusza¢ godnosci ludzkiej;

o  zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc;

e zawierac tresci pornograficznych;

e ranic¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e zachecac do naruszania lub tamania prawa;

e zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegolnosci prawa autorskie lub
inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do famania praw
autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych stuzyc
naruszeniu praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualne;j.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o
$wiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
do zaprzestania naruszen lub zawiesic¢ jej wykonywanie w ramach Konta Uzytkownika.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
e  jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca,
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e moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/ odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja
sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”

XII. REKLAMACJE DOTYCZACE BILETOW Z TYTULU REKOJMI

1.

2.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Bilet zgodny z Umowa.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub bedacego
osobg

fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy
z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, z tytutu niezgodnosci Biletu z umowa na
zasadach okreSlonych na zasadach okreSlonych w art. 43a — 43g Ustawy o prawach
konsumenta. Rekojmia wobec Przedsiebiorcow zostaje wytgczona

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres Ustugodawcy: ul.
Marszatka Ferdynanda Focha 9 lok. 17, 80-156 Gdansk lub pod numerem telefonu +48
507 533 119, lub za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@miejscowka.com

W przypadku, gdy Uzytkownik juz w trakcie Wydarzenia zauwazy brak zgodnosci z
Umowa,

moze zgtosi¢ jg bezposrednio do Organizatora, kierujgc sie komunikatami wskazanymi
przez

Organiztora podczas Wydarzenia.

Celem rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien przestac lub dostarczyé reklamowany
Bilet,

jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Bilety nalezy dostarczyé na
adres

poczty elektronicznej Ustugodawcy wskazany w ppkt. 3.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.
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Reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania lub niewykonania Wydarzenia Klient
kieruje
do Organizatora.

XIII. REKLAMACIE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu,
a w szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres ul. Marszatka Ferdynanda Focha 9 lok.
17, 80-156 Gdansk lub pod numerem telefonu +48 507 533 119, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej: kontakt@miejscowka.com

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie
Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podane przez Uzytkownikdéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng w
Serwisie.

W przypadku gdy Klient dokonujac zakupu Biletu o charakterze imiennym, planuje podac
w Serwisie dane osobowe innej osoby fizycznej, proszony jest uprzednie upewnienie sie,
ze osoba ta wyrazita na to zgode po zapoznaniu sie z informacjami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych dostepnymi w Polityce Prywatnosci.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wytgcznym zrédiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badZ publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej
zgody Ustugodawcy jest zabronione.
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Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie
odstgpienia od umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapiséw o pozasgdowych sposobach
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wihasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg
strong nie jest Konsument, bedg rozwigzywane przed sagdem powszechnym wiasciwym
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy
Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu,
zawierajgce zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie.

Konsumenci posiadajgcy Konto w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani o
zmianach w Regulaminie wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci
mailowej na adres wskazany w pkt. I Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Uméw o
$wiadczenie Ustug Serwisu, w tym w szczegolnosci Ustugi prowadzenia Konta w Serwisie.
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